
 

 

PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  

 
 
Syarat dan Ketentuan Program Member Get Member: 

 
1. Program Member Get Member DBS Treasures merupakan program berhadiah uang tunai ("Cash 

Reward") untuk Nasabah PT Bank DBS Indonesia ("Bank DBS Indonesia") yang memberikan referensi 
nama calon Nasabah kepada Bank DBS Indonesia dengan cara mengisi data/informasi dengan benar dan 
akurat pada formulir Member Get Member yang diserahkan secara online melalui website Bank DBS 
Indonesia ("Program") selama periode yang ditentukan 

2. Pihak yang memberikan referensi (“Pemberi Referensi”) dalam Program ini adalah Nasabah DBS 
Treasures di Bank DBS Indonesia.  
 

3. Hadiah Program hanya diberikan kepada Pemberi Referensi dengan kondisi calon Nasabah yang 
direferensikan (“Referensi”) dan didaftarkan selama periode Program membuka rekening di Bank DBS 
Indonesia dan melakukan penempatan dana minimum Rp500.000.000 (lima ratus juta rupiah) sebagai 
Nasabah DBS Treasures, serta mempertahankan penempatan dana tersebut sekurang-kurangnya 3 
(tiga) bulan. 

 
4. Periode Program  mulai 1 Januari – 31 Maret 2024.  
  
5. Periode pembukaan rekening oleh Referensi dilakukan selambat-lambatnya 1 (satu) bulan setelah 

periode Program berakhir, yaitu 30 April 2024. 
 
6. Hadiah Program yang diberikan adalah sebagai berikut: 
 

Jumlah Referensi berhasil sebagai 
Nasabah DBS Treasures 

Cash Reward 
(Net) 

1 Nasabah Rp500.000 (lima ratus ribu rupiah) 

 
7. Maksimum Cash Reward yang diberikan selama periode Program adalah Rp1.500.000 (satu juta lima 

ratus ribu rupiah) dan tidak berlaku kelipatan. 

8. Ketentuan penukaran hadiah Program: 
a. Apabila Referensi melakukan penempatan dana di jenis produk dengan jangka waktu minimum 

3 (tiga) bulan, maka hadiah Program akan dikreditkan paling cepat 30 (tiga puluh) hari kerja 
setelah formulir penukaran hadiah diserahkan ke Bank DBS Indonesia. 

b. Apabila Referensi melakukan penempatan dana di jenis produk dengan jangka waktu kurang 
dari 3 (tiga) bulan, maka hadiah Program akan dikreditkan pada bulan ke-4 (empat) dengan 
ketentuan Referensi masih memenuhi kualifikasi sebagai Nasabah DBS Treasures dan  formulir 
penukaran hadiah telah diserahkan ke Bank DBS Indonesia. 
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c. Cash Reward akan diproses pada akhir periode Program maksimal pada hari kerja terakhir di 
bulan berikutnya dengan ketentuan Referensi masih memenuhi kualifikasi sebagai Nasabah DBS 
Treasures dan formulir penukaran hadiah telah diserahkan ke Bank DBS Indonesia. 

 
9. Pemberi Referensi wajib menginformasikan kepada Referensi bahwa akan dihubungi oleh Relationship 

Manager Bank DBS Indonesia dan menyetujui jika namanya disebutkan sebagai Pemberi Referensi. 
 

10. Jika terdapat lebih dari satu Pemberi Referensi memberikan Referensi yang sama, maka yang berhak 
mendapatkan hadiah Program adalah Pemberi Referensi yang lebih dahulu mengirimkan data Referensi 
di formulir Program online di website Bank DBS Indonesia. 

 
11. Bank DBS Indonesia berhak untuk membatalkan pemberian hadiah Program kepada Pemberi Referensi 

apabila: 
a. Dana Referensi berasal dari rekening Nasabah lain di Bank DBS Indonesia. 
b. Referensi telah dan/atau pernah menjadi Nasabah Bank DBS Indonesia. 
c. Referensi tidak dapat mempertahankan dana selama 3 (tiga) bulan sesuai dengan  Syarat dan 

Ketentuan Program. 
d. Alamat yang tertera pada identitas Referensi sama dengan alamat yang tertera pada identitas 

Pemberi Referensi. 
 

12. Keputusan Bank DBS Indonesia yang berkaitan dengan Program, termasuk tapi tidak terbatas pada 
penerimaan data pribadi Referensi, bersifat final dan mengikat terhadap semua Pemberi Referensi yang 
mengikuti Program, baik kepada Referensi maupun Pemberi Referensi. 

 
13.  Pemberi Referensidapat mengajukan keberatan dan/atau permohonan koreksi atas perbedaan 

perhitungan Cash Reward yang diterima selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari kerja setelah 
berakhirnya periode Program ini dengan menghubungi DBSI Customer Centre di 1500327 atau +6221 
298 52800 (dari luar Indonesia). 

 
14. Pemberi Referensi menyetujui untuk melepaskan dan membebaskan Bank dari segala klaim, tuntutan, 

kehilangan, kerugian, dan biaya yang mungkin timbul serta dialami dan ditanggung oleh Nasabah 
sehubungan dengan Program ini dalam hal apa pun pada saat ini dan dikemudian hari selama bukan 
disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian Bank yang nyata dan disengaja. Bank dengan ini menyetujui 
untuk melepaskan dan membebaskan Nasabah dari segala klaim, tuntutan, kehilangan, kerugian, biaya 
yang mungkin timbul serta dialami dan ditanggung oleh Bank sehubungan dengan Program ini dalam 
hal apa pun pada saat ini dan dikemudian hari selama bukan disebabkan oleh kesalahan atau kelalaian 
Nasabah yang nyata dan disengaja. 

15. Pemberi Referensi bertanggung jawab atas kewajiban perpajakan sehubungan dengan Cash 
Reward yang diterima oleh Nasabah sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku dan dapat 
menghubungi konsultan pajak Nasabah apabila ada pertanyaan. Nasabah membebaskan Bank dari 
segala tuntutan sehubungan dengan hal tersebut. 
 

16. Atas permintaan Pemberi Referensi melalui kantor cabang Bank atau DBSI Customer Centre, Bank dapat 
memberikan bukti pemotongan pajak untuk kepentingan Nasabah dalam tahun pajak tersebut. 

 
17. Atas kebijakan dan pertimbangannya, Bank DBS Indonesia berhak mengubah dan/atau menambahkan 

syarat dan ketentuan ini dengan pemberitahuan sebelumnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

18. Syarat dan ketentuan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk 
ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 
 


