
Syarat & Ketentuan

Penukaran Poin Reward/Mileage
dan Penggunaan e-Voucher Tokopedia

Berlaku untuk Nasabah pengguna Kartu Kredit digibank yang diterbitkan di 
Indonesia.

Nasabah dapat melakukan penukaran digibank Poin Reward/Mileage dengan 
e-voucher. Tokopedia melalui Aplikasi digibank by DBS atau layanan DBSI 
Customer Centre di nomor 08041500327 atau +622129852888 (dari luar 
Indonesia) dengan mengikuti syarat dan ketentuan yang berlaku.

E-Voucher Tokopedia hanya dapat digunakan di Aplikasi (Android dan iOS) 
Tokopedia dengan menggunakan Kartu Kredit digibank.

E-Voucher Tokopedia dapat digunakan untuk pembelian produk Power Merchant 
dan Official Store.

Masa berlaku e-voucher. setidaknya 1 bulan dari tanggal penukaran rewards 
poin/mileage sesuai yang tertera dalam SMS penukaran. Apabila Nasabah belum 
melakukan transaksi dalam jangka waktu 1 bulan dan e-voucher. sudah tidak 
berlaku, Nasabah tidak dapat meminta perpanjangan masa berlaku e-voucher.

Minimum transaksi dengan pembayaran menggunakan Kartu Kredit di Aplikasi 
(Android dan iOS) Tokopedia adalah sebesar Rp50.000 (Lima Puluh Ribu 
Rupiah).

E-Voucher Tokopedia tidak dapat digabungkan dengan voucher atau promosi 
lainnya yang sedang berjalan di Aplikasi (Android dan iOS) Tokopedia.

E-Voucher Tokopedia hanya dapat digunakan untuk 1 (satu) kali transaksi per hari 
dan akan langsung memotong habis nilai e-Voucher Tokopedia.

E-Voucher Tokopedia tidak dapat digunakan secara bersamaan dalam 1 (satu) 
transaksi yang sama.

E-Voucher Tokopedia bersifat tidak dapat dikembalikan, tidak dapat diuangkan 
dan tidak dapat ditagihkan kembali (non-refundable).

Setiap transaksi yang dilakukan di Aplikasi (Android dan iOS) Tokopedia 
termasuk penggunaan e-Voucher Tokopedia wajib mengikuti syarat dan 
ketentuan yang berlaku di Aplikasi Tokopedia.

Informasi lebih lanjut hubungi DBSI Customer Centre di nomor 08041500327 
atau +622129852888 (dari luar Indonesia). 

Syarat dan Ketentuan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan 
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PT Bank DBS Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI)digibank Jalani Cerdikmu

perundang-undangan termasuk peraturan Otoritas Jasa Keuangan dan
Bank Indonesia.


