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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ)
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.DPL�GDSDW�PHODNXNDQ�YHULȴNDVL�
ke rumah dan/atau kantor 
WHUKDGDS�DSOLNDVL�SLQMDPDQ�\DQJ�
$QGD�DMXNDQ�MLND�GLSHUOXNDQ�

Apakah saya akan dihubungi
ke rumah atau kantor untuk
SURVHV�YHULȴNDVL�SDGD�VDDW
pengajuan?

'DUL�$QGD�PHQHULPD�606��DSOLNDVL�
GLWHULPD��VDPSDL�SHUVHWXMXDQ�
DSOLNDVL�PHPEXWXKNDQ�ZDNWX�
NXUDQJ�OHELK���KDUL�NHUMD�

Berapa lama proses
persetujuan aplikasi?

.DPL�DNDQ�PHPEHULNDQ�QRWLȴNDVL�
PHODOXL� 606� MLND� DSOLNDVL� $QGD�
GLVHWXMXL�DWDX�WLGDN�

Apakah saya akan menerima
QRWLȴNDVL�NHWLND�DSOLNDVL�VD\D
disetujui atau ditolak?

Dari Anda menerima SMS 
Ȋ$SOLNDVL�GLVHWXMXLȋ�VDPSDL�GDQD�
GLFDLUNDQ�NH�UHNHQLQJ�$QGD�
PHPEXWXKNDQ�ZDNWX�NXUDQJ�
OHELK���KDUL�NHUMD�

Berapa lama proses pencairan
dana sejak aplikasi saya
disetujui? 

7LGDN��GDQD�DNDQ�ODQJVXQJ�
GLFDLUNDQ�NH�UHNHQLQJ�$QGD��
Namun, Anda dapat 
PHPEDWDONDQ�SLQMDPDQ�VHVXDL�
GHQJDQ�V\DUDW�GDQ�NHWHQWXDQ�
\DQJ�EHUODNX�

Apakah saya akan dihubungi
jika pinjaman yang disetujui
tidak sesuai dengan yang
saya ajukan?

.RPSRVLVL�DQJVXUDQ�SHPED\DUDQ�
SRNRN�SLQMDPDQ�GDQ�EXQJD�WLGDN�
VDPD�DWDX�DNDQ�EHUXEDK�VHWLDS�
EXODQQ\D�

Apakah komposisi pokok dan
bunga di cicilan pinjaman saya
sama setiap bulannya?
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%HEHUDSD�IDNWRU�\DQJ�GDSDW�
PHQJXUDQJL�GDQD�\DQJ�GLFDLUNDQ�
NH�UHNHQLQJ��%DSDN�ΖEX�DGDODK�
ELD\D�SURYLVL��MLND�DGD���ELD\D�
DGPLQLVWUDVL��ELD\D�WUDQVIHU�GDQ�
ELD\D�PDWHUDL�

Apa saja faktor pengurangan
dari dana yang dicairkan ke
rekening saya? 
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7DQJJDO�MDWXK�WHPSR�$QGD�VDPD�
VHWLDS�EXODQQ\D��QDPXQ�DSDELOD�
WDQJJDO�MDWXK�WHPSR�SDGD�EXODQ�
\DQJ�EHUVDQJNXWDQ�MDWXK�SDGD�
KDUL�6DEWX��0LQJJX�GDQ�DWDX�KDUL�
OLEXU�ODLQQ\D��PDND�WDQJJDO�MDWXK�
WHPSR�DNDQ�PDMX�NH�KDUL�NHUMD�
WHUGHNDW�VHEHOXPQ\D�

Apakah tanggal jatuh tempo
saya sama setiap bulannya? 

$QGD�GDSDW�PHPEDWDONDQ�SLQMDPDQ�
WDQSD�GLNHQDNDQ�ELD\D�SHQDOWL�
VHODPD�SHQJDMXDQ�SHPEDWDODQ�
GLODNXNDQ�NXUDQJ�GDUL�����HPSDW�
EHODV��KDUL�NDOHQGHU�GDUL�WDQJJDO�
SLQMDPDQ�$QGD�GLVHWXMXL�GDQ�
PHPHQXKL�VDODK�VDWX�GDUL���NULWHULD�
GL�EDZDK�LQL�
ȏ�-XPODK�SLQMDPDQ�\DQJ�GLVHWXMXL�
NXUDQJ�GDUL������OLPD�SXOXK�SHUVHQ��
GDUL�MXPODK�\DQJ�GLDMXNDQ��DWDX
ȏ�7HUGDSDW�SHUXEDKDQ�GDODP�VXNX�
EXQJD�SLQMDPDQ�\DQJ�$QGD�DMXNDQ�
GHQJDQ�\DQJ�NDPL�GLVHWXMXL�

8QWXN�SURVHV�SHUPLQWDDQ�
SHPEDWDODQ��$QGD�ELVD�PHQJKXEXQJL�
OD\DQDQ�'%6Ζ�&XVWRPHU�&HQWUH�GL�
�������������

Apakah saya dapat
membatalkan pinjaman saya?

.DPL�DNDQ�PHQJLULPNDQ�/HPEDU�
3HUVHWXMXDQ�.UHGLW�PHODOXL�HPDLO�
GDQ�606�\DQJ�EHULVL�LQIRUPDVL�
WHQWDQJ�MXPODK�SLQMDPDQ��FLFLODQ�
SHU�EXODQ��WDQJJDO�MDWXK�WHPSR�
GDQ�LQIRUPDVL�SHQWLQJ�ODLQQ\D�

Jika aplikasi saya disetujui,
dimana saya bisa mendapatkan
informasi terkait detail pinjaman
saya?

-XPODK�SLQMDPDQ�\DQJ�GLVHWXMXL�
PHUXSDNDQ�KDVLO�DQDOLVD�NUHGLW�
NDPL�GHQJDQ�EHUEDJDL�
SHUWLPEDQJDQ�ODLQQ\D�

Kenapa pinjaman yang
saya terima lebih rendah
dari yang saya ajukan? 
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3HPED\DUDQ�ELVD�GLODNXNDQ�
PHODOXL�$70��7UDQVIHU��.DVLU�
'%6Ζ��ΖQGRPDUHW�GDQ�7RNRSHGLD��
3DVWLNDQ�$QGD�PHPED\DU�SDOLQJ�
ODPEDW���KDUL�NHUMD�VHEHOXP�
WDQJJDO�MDWXK�WHPSR�XQWXN�
PHQJKLQGDUL�ELD\D�NHWHUODPEDWDQ�

Bagaimana saya bisa melakukan
pembayaran cicilan setiap
bulannya? 
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