
 

DBSI Customer Centre 0804 1500 327  

DBSI Customer Centre 1500327 (for Treasures) 

Email dbsicc@dbs.com  

 

 

Tanggal / Date :  
            
Kepada Yth / To :          
 
PT Bank DBS Indonesia  

Customer Centre Bagian Correspondence.  
DBS Bank Tower, Mailing Room Ciputra World Jakarta 1  
Jl. Prof. Dr. Satrio Kav 3-5 
Jakarta 12940, Indonesia 
 

SANGGAHAN TRANSAKSI / STATUTORY DECLARATION 
 

Saya yang bertandatangan di bawah ini :  
I, the undersigned : 
 

Nama / Name                  :   __________________________________ 
  

Pemegang Kartu Nomor / Card Number :  _______________________________ 

 
dengan ini menyatakan bahwa : 
do hereby declare and confirm that : 
  
Transaksi berikut ini tidak pernah saya lakukan dengan kronologis kejadian adalah sebagai berikut :  
The following transaction(s) has/have not incurred nor authorised by me with the chronology as follows : 
 

 No        Tgl Transaksi / Trx Date              Toko / Merchant                Jumlah / Amount              
             
           ….                    .……………                        ………………………                       ……….. 

           ….                    .……………                        ………………………                       ……….. 

           ….                    .……………                        ………………………                       ……….. 

           ….                    .……………                        ………………………                       ……….. 

        

* Mohon isi  kronologis secara singkat & jelas / Please briefly fill the chronological event : 

 

Saya setuju apabila transaksi tersebut diatas dibebankan kembali ke kartu kredit digibank saya jika di masa 
mendatang terdapat bukti yang menunjukkan bahwa transaksi tersebut adalah benar merupakan transaksi saya.  

I agree if the transaction(s) stated above would be charged back to my Digibank credit card if there were any 
proof(s) showing transaction(s) is/are genuinely authorised by me.    
                                                                           

Demikian pernyataan ini saya buat dengan benar dan tanpa paksaan dari pihak mana pun.  
I made this solemn declaration conscientiously and without any force exercised from any parties.  
 

Terima kasih.  
Thank you. 
 
Hormat kami,  
Sincerely yours 
 

 
 
 
(                                 ) 

(nama lengkap dan tanda tangan / full name and signature) 

* Form ini harus dikembalikan dalam 2 hari sejak pengiriman oleh DBS disertai dengan dokumen pendukung 

bukti pembatalan transaksi/salinan transaksi (jika ada) / Form must be returned within 2 days from date of 
sending by DBS with supporting document transaction cancellation/copy of transaction proof (if any) 
 

 
 
 

mailto:dbsicc@dbs.com

